Mai jos sunt afisate regulile generale in Parcul ADVENTICA . La unele zone de joaca se aplica reguli
suplimentare de comportament si siguranta

ACCES IN PARCUL ADVENTICA

Vizitatorii au acces in parcul ADVENTICA prin achizitionarea unui bilet si primirea unei bratdri speciale.

APLICAREA UNOR NORME SPECIALE iN FUNCTIE DE VARSTA

Copiii cu varsta de pana la 7 ani (inclusiv) au acces in zona de divertisment numai daca sunt insotiti de un
adult. Copiii cu varste cuprinse intre 7 si 12 ani (inclusiv) trebuie si fie insotiti de un p&rinte/tutore adult. in
cazul in care acestia doresc sd lase un minor nesupravegheat in zona de divertisment, trebuie sd semneze o
declaratie in momentul procurararii unui bilet la receptie. Minorii cu varsta cuprinsa intre 12 si 18 ani pot fi
singuri in zona de distractie numai dupa ce prezinta formularul de responsabilitate pentru parcul ADVENTICA
semnat de padrinti/tutore.

VIZITATORI CU DIZABILITATI

Vizitatorii cu dizabilitati pot vizita parcul ADVENTICA doar daca sunt insotiti de un adult care poate asigura o
ingrijire speciald pentru acesti vizitatori.

RESPONSABILITATEA VIZITATORILOR

Prin achizitionarea unui bilet, vizitatorul confirmad ca este constient de regulile de comportament in parcul
ADVENTICA siisi asuma intreaga responsabilitate pentru respectarea acestora. Parintii sau tutorii sunt
responsabili pentru minori.

TNGRIJIREA COPIILOR iN PARCUL ADVENTICA

Parcul nu oferad servicii de babysitting. Parintii sau tutorii sunt responsabili pentru ingrijirea, supravegherea si
siguranta minorilor.

CODUL VESTIMENTAR PENTRU VIZITATORI

In parcul ADVENTICA este interzis si intrati incaltati sau descult. V& recomandam s& purtati sosete cu talpd




de cauciuc antiderapanta. Sosetele potrivite pentru distractie pot fi achizitionate in parcul de distractii

Recomandam, de asemenea, sa optati pentru o imbracaminte confortabila: ideal este o imbracaminte sport
care nu limiteaza miscarea. In zona de trambulina este important ca partile corpului sa fie acoperita - o
camasa cu manecad lunga si pantaloni sport lungi sunt cele mai bune.

STAREA DE SANATATE A VIZITATORILOR

In cazul in care aveti probleme de sanitate, tulburari, traume sau alte afectiuni, v rugdm s luati in
considerare capacitatea dumneavoastra de a va distra in parc.

ACCIDENTE

Daca sunteti ranit sau aveti orice alte circumstante neprevazute, informati personalul din zona de
divertisment cat mai curand posibil. Daca aveti nevoie de asistenta de urgenta, sunati imediat la 112.

INTERDICTII
Este interzis accesul persoanele aflate sub influenta alcoolului, a drogurilor sau a substante nocive.

Nu aveti voie sa aduceti mancare sau bautura in zona de divertisment. Avem la dispozitie o zond destinata
pentru mancare si bautura.

Nu este permis accesul cu obiecte ascutite sau casante in zona de divertisment.

Este interzisa furnizarea de servicii catre terte parti fara acordul scris al administratorului parcului ADVENTICA

NERESPECTAREA REGULILOR

In cazul in care regulile parcului sunt incélcate in mod repetat si cu intentie rea, iar vizitatorul nu réspunde la

observatii sau se creeaza un mediu nefavorabil pentru siguranta si pentru placerea celorlalti vizitatori,
personalul parcului ADVENTICA are dreptul de a cere contravenientului sa pdrdaseasca zona de distractie fara
dreptul de a reveni. In acest caz, timpul neutilizat nu va fi compensat, iar banii platiti pentru bilet nu vor fi
restituiti.

PERSONALUL PARCULUI ADVENTICA




Personalul parcului ADVENTICA este responsabil de intretinerea echipamentelor, mentine ordinea generala si
instruieste vizitatorii in zonele de distractie. In caz de nevoie, va rugdm si solicitati asistent3 din partea
personalului care poarta un tricou cu inscriptia ADVENTICA.

FILMARE FOTO Sl VIDEO

Este posibil sa fiti filmat sau fotografiat la evenimente publice. Dacd nu sunteti de acord, aveti dreptul de a
cere persoanei care a facut acest lucru sa nu publice materialul filmat/fotografiat, atunci cand observati ca ati
fost filmat.

In zona de divertisment, se permite filmarea si fotografiere DOAR in scopuri necomerciale si fird identificarea
persoanelor, cu exceptia cazului in care au obtinut permisiunea acestora.

VIDEO

Pentru siguranta persoanelor si a bunurilor, zona de distractii  ADVENTICA este monitorizata in permanenta
de camere video. inregistrérile video sunt pastrate timp de maximum 90 de zile. Puteti obtine mai multe
informatii despre supravegherea video la adresa de e-mail info@adventica.md

POLITICA DE RESTITUIRE

Banii pentru produsele si/sau serviciile achizitionate nu sunt rambursabili. Cu toate acestea, in functie de
situatia, putem oferi la schimb alte produse si/sau servicii pentru suma platita a produsele si/sau serviciile
achizitionate.

INTREBARI FRECVENTE DESPRE PETRECERILE ANIVERSARE S| REGULILE ACESTORA

Ai de plan sa sdrbatoresti o zi de nastere in sala noastra de petreceri? Atunci aruncati o privire la politicile
noastre privind petrecerile aniversare si la intrebarile frecvente.




